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Tema: Seguimiento grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA) Secretaria Distrital de S

alud.

Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD
DIDRECCION DE CALIDAD '

PROVISION DE SERVICIOS DE

SALUD

Objetivo

Fecha: 05 de Diciembre 2024

Realizar seguimiento a la IPS
Hospital de Santa Clara, San
Blas y la Victoria, en .lo
concerniente a el proceso de
referencia ¥ contra
referencia, capacidad
instalada, atencién materno
.perinatal y medicamentos.

Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion | Qrientacion ( ) Acompariamiento (
Otro (x) Seguimiento
Modalidad: | Presencial (x) | Virtual () | Mixta ()

Lugar: Clinica:”Hospilal San Blas

Hora Inicio: 02:00pm Hora Fin 6:00 pm

Notas por: Jessika P Triana S.

Proxima Reunién: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencién (GAMA)

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

e s b R

Recomendaciones

Agenda

Recomendaciones

-1.Presentacién participantes _

Fernando Montenegro: Director de urgencias
Yeison Navarrete; Apoyo administrativo referencia y contra referencia
Jessica Montoya: Direccién Calidad

Presentaciones participantes
Seguimiento aplicacion instrumento 1
Seguimiento de casos

1. Presentaciones participantes

2. Seguimiento aplicacion instrumento 1
3. Seguimiento de casos
4

.Siendo las 02:00 pm se da inicio a seguimiento, la agenda a desarrollar abarca:

Se da inicio a sesion presencial, Hospital San Blas en donde en las diferentes sedes cuenti con servicios de
urgencias, cuenta con servicio de: Consulta externa, Hospitalizacién, atencion del parto, g
clinico, servicio farmacéutico, imagenes diagndsticas ionizantes y no ionizantes.

irugia, laboratorio
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Jessika P Triana-Direccion de provision de servicios

s Seguimiento- Aplicacion de instrumento 1.
Caracterizacion casos de referencia y contra referencia:

HOSPITAL SANTA CLARA (ver anexo instrumento 1 visitas GAMA).

Se explica que el objetivo, es realizar seguimiento al proceso de referencia y contra refef
instalada, atencion materno perinatal y medicamentos. Esto con el fin de mejorar la gestion dg
presenten y también optimizar la ocupacion de los servicios de urgencias. Por otro lado, se hag
el pico respiratorio

Usuarios en urgencias: 89 adultos y 5 pediatrico con capacidad de 55 adultos y 10 pediatri
de ocupacion y pediatricos al 50%
Usuarios en remision mayor a 24 horas: 21 salud mental (16 capital, 1 sura, mutua
1Coosalud, 1 Sanitas y 1 Sura)
Camas posterior a 24 horas: 22 pacientes y 72 definidos para hospitalizacion de los cuales
31 de medicina interna y 31 psiquidtricos :

Traslado redondo: 0
Camillas retenidas: 2 (1

liberada 7036 a las 10:28am)

. Pacientes en remisién se encontro:

encia, capacidad
los casos que se
e presencia dado

b0s es decir 161.8%

ser, 1 salud. total,

10 son quirdrgicos,

‘DIAS | NOMBRE DEL PACIENTE | DOCUMENTO | EDAD | EPS DIAGNOSTICO PENDIENTE
- CAPITAL
JUAN DAVID MORALES 1026279564 | 32 | SALUD EPS-C | ESQUIZOFRENIA REMISION
_| BONNY MONTANO 52820114 | 43 | SURA | INTENTO SUICIDA REMISION
BLADYMIR JOSE THOMAS TRASTORNO MENTAL +
3 | BERROCAL 1065843082 | 26 | MUTUAL SER | CONSUMO SPA REMISION
CAPITAL ,
14 | JOSE RAUL ALARCON 79046275 | 56 | SALUDEPS-S | TAB, ESQUIZOFRENIA REMISION
. TRASTORNO MENTAL
YOAN DAVID TAPIA CAPITAL SECUNDARIO A CONSUMO DE ,
6 | JIMENEZ 1066869197 | 18 | SALUD EPS-S | SPA REMISION
CARLOS ANDRES | CAPITAL
| 11 | HURTADO 1112760437 | 38 | SALUDEPS-S | ESQUIZOFRENIA REMISION
LUIS ERNESTO CAPITAL
3 | NAVARRO FONSECA 1033680118 | 38 | SALUD EPS-S | ESQUIZOFRENIA REMISION
. CAPITAL
6. | EVER JHOANY PINZON 1010227918 | 28 | SALUDEPS-S | ESQUIZOFRENIA REMISION
' VICTOR MANUEL '
6| MONCADA 13285486 | 39 | COOSALUD ESQUIZOFRENIA REMISION
BRANDON STIVEN CAPITAL
7 | PULIDO PINEROS 1034657035| 20 | SALUD EPS-S | ESQUIZOFRENIA REMISION
EDGAR FERNANDO CAPITAL
| 7 | GAONA VARELA 6031977 | 44 | SALUD EPS-S | ESQUIZOFRENIA? REMISION
| CARLOS ANDRES CAPITAL TRASTORNO
-9 | RODRIGUEZ 79919591 | 45 |SALUDEPS-S | ESQUIZOAFECTIVO REMISION
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[capiTaL
| 11| ANDRES DAVID VILLA 80912771 . 39 |SALUDEPS-S | TX POR SPA REMISION
RICARDO MAURICIO :
8 | VARGSA PRIETO 80425811 | 52 | SALUD TOTAL | ESQUIZOFRENIA? REMISION
"~ | JUAN DAVID ZULUAGA ' CAPITAL HERIDA FACIAL - )
10 | MARTINEZ ¢ 1016593607 | 20 | SALUD EPS-S | ESQUIZOFRENIA REMISION
JHONATTAN HERNANDEZ CAPITAL.
| 13 |RUIZ 1022973191 | 32 | SALUDEPS-S | ESQUIZOFRENIA REMISION
NEFTALI QUINTERO CAPITAL '
4 | QUINTERO 3186543 | 60 | SALUDEPS-S | TAB REMISION |
. | ANDRES FEBIAN GOMEZ CAPITAL
93 | ALVERNIA 1026598495 | 25 | SALUD EPS-S | RM - EPILEPSIA REMISION
JUAN JOSE BOTINA CAPITAL
6 | DUARTE 1027525707 | 18 | SALUD EPS-S | ESQUIZOFRENIA REMISION
LUIS JHONATHAN CAPITAL
10. | BARAJAS OSPINA 80735986 | 42 |SALUDEPS-S | TX MENTAL POR SPA REMISION
] LIFRED GABRIEL BONILLA ALTERACION )
4 | PARRA 1127919580 [ 21 | SANITAS COMPORTAMIENTO POR SPA| | REMISION
Entré otros casos un paciente por ubicacion de trabajo social y Oxigeno
v Marina Acevedo CC 66811853 desde el 4 de diciembre de 2024
Hospitalizacion;
CAMAS CAMAS
Servicio HABILITADAS | OCUPADAS | % OCUPACION
Hospitalizacion General | 134 128 93%)|
Hospitalizacién pediatria 19 18 95%
UCI Adultos 24 - 24 100%
Intermedio Adultos 7 7 100%
Intermedio Pediatrico 8 4 50%
Ginecologia 8 5 62%
Salud Mental 53 53 100%

Hospital de San Blas (ver. anexo instrumento 1 visitas GAMA).

de ocupacion y pediatricos al 62.5%
« Usuarios en remision mayor a 24 horas: 0
-« Camas posterior a 24 horas: 23 pacientes

o Traslado redondo; 2

« Camillas retenidas: 1 movil 7071
e Traslados internos: 7 (4 para TAC.y dos interconsultas de cirugia plastica y 1 colangio regonancia)

Entre los casos encontramos: ;
v Hector Sanchez CC 19107149 desde el 6 diciembre de 2024 de Capital Salud colangio-résonancia

v Luis Alberto Marin Restrepo CC 10221 771 desde noviembre pendiente trabajo social y o3

Usuarios en urgencias: 42 adultos y 5 pediatrico con capacidad de 19 adultos y 8 pediatrid

os es decir 221.1%

igeno
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Hospitatizacion;

v Argemira Timote CC 38217650 pendiente trabajo social desde noviembre

CAMAS
Servicio HABILITADAS CAMAS OCUPADAS | % OCUPACION
Hospitalizacion 40 -
General 3B 90%
Hospitalizacion 47
pediatria M 87%
UCI Adultos 6
intermedios 5 83%

Hospitalizacion;

Pendientes de trabajo Social
v Carmenza Vélez de delgado CC 24809902 desde el 9 de diciembre de 2024
V" Edgar romero CC 80808689 retraso mental y abandono.desde el 2 de diciembre de 2024
¥~ Jorge Alirio Casas CC 19056417 abandono social desde el 5 de diciembre de 2024
v Eduardo Gualteros CC 6094050 nueva EPS péndiente salida

Hospital de Victoria (ver anexo instrumento 1 visitas GAMA).
= Usuarios en urgencias: 29 adultos y 1 pediatrico con capacidad de 22 adultos y 4 pediatfi
de ocupacion y pediatricos al 25%
+ Usuarios en remisiéon mayor a 24 horas: 0
» Camas posterior a 24 horas: 7 pacientes (1 capresoca, 1 FFD y 5 Capital Salud)
¢ Traslado redondo: 2
e Camillas retenidas: 1 liberada
» - Traslados internos: 1 TAC y 4 egresos trabzjo Social

CAMAS CANMAS

Servicio _HABILITADAS | OCUPADAS | % OCUPACION
Hospitalizacion General 47 - 47 100%
UCI Adultos 8 6 75%
Intermedio Adultos 5 5 100%
UCI neonatal 6 3 . 50%
UCI neonatal intermedio 6 3 50%)
Recién nacidos 16 7 44%
Ginecologia 36 18 50%
Salud Mental 68 51 75%

Gestiones de caso del servicio de urgencias: Se encuentra en gestion, los casos previamente d
Capital Salud, capresoca, FFD

Resuitados de gestion y seguimientos, se realiza gestion de casos de Capital Salud, se realiza

icos es decir 131%

bscritos de la EAPB

envio de correo
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“Capacidad instalada:

URGENCIAS

PORCENTAJE DE . PORCENTAJE DE
Uss OCUPACION PEDIATRIA OCUPACION ADULTOS
Santa Clara 50% 161%
San Blas 62. 5% 221%
Victoria ~ 25% =] 131%
Distribucién del censo hospitalario::
Servicio Santa Clara ‘ San Blas Yictoria
Urgencias Adultos’ 1 42 22
1 Urgencias pediatricas M e 5 1
Urgencias ginecolégicas .0 0 0
Total 94 47 23

Se realiza revisién del reporte de SIRC a las diferentes unidades como Hospital de La Victoria, San Blas y Victoria se
observa reporte concordante con el momento de la visita

.Casos-do Morbilidad Materna Extrema

En el momento no tiene pacientes en UCI de ginecologia ni con estados criticos, reportan tres cagos de esta semana
pacientes estables.

‘DORIS  ANGELICA DIAZ TROLHEZ .€C 10071122535

_4':__;“_{ JQSE GUARAMATICHLILDA, a7 VENZ28257155
DAIRUSKA  JOSE ANZOLA ~ RARJIRE] o7 VEN1428a78
Recﬂmendaciones:

¢ Realizar la respectiva gestién de los casos pendientes de remision, se espera proximg semana revisar el
porcentaje de resolucion de los mismos.
~ e Se recomienda continuar con la implemeniacion de la ruta materno perinatal, acorde p los estipulado en

la resolucién 3280 de 2018, y acorde a las recomendaciones generadas por el grupo de la ruta de la
SDS. :

Se finaliza sesion sin novedad.

~ COMPROMISOS* [

ACCIQN . RESPONSABLE FECHA

. Realizar la respectiva gestion de los casos
pendientes de remision

| Subred Centro Oriente Continuo
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REVISION Y APROBACICN DEL ACTA

,_..\.ZH-.. .

Ne | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO RIREGCION FIRMA
Ers R OFICINA/ P
Yeison Navarrete 3006597875 Profesional
' . . Referencia y
1 Sorimencheig |
% Subred Centro
~ . A= Oriente i
; Fernando Montenegro directorurgencias@sub 3013274286 Director Urgenciab —= R
2 ) redcentrooriente.gov.co = 5 .
" | Jessika P Triana P - 320-4054888 DPSS
jptriana@saludcapital.go ;
3 V.CO r(\ %FV f
: - | 3246539544 Direccion Calidad RY .
4 | Jessica Montoya ;gllr:\iggoya@saluticapttdi. I k;('e/q(
. ' . \
- ASISTENTES

‘Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es |gual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de

_reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

asistencia a

Evaluacién y cierre de la reunidn

éSe logré el objetivo?

{ Si {x)

I"" e
| |

|

}

|

|

|

|

No ()

Observaciones (si aplica)

“No aplica

99 podrdn incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




